
LISTA PYTAŃ PODSTAWOWYCH DO DEKARZA 

1. Jakie doświadczenie posiadasz w branży dekarskiej? 
¨ Wieloletnie doświadczenie a gwarancja jakości - jaką oferuje? 
¨ Referencje i pozytywne opinie klientów - czy jest taka lista, ewentualnie prośba o kontakt z ostatnim klientem. 
¨ Umiejętność radzenia sobie z różnymi typami dachów - czy jest w tej dziedzinie doświadczenie? 

 
2. Czy posiadasz odpowiednie ubezpieczenie? 

¨ Wartość posiadanego ubezpieczenia 
¨ Potwierdzenie posiadania ubezpieczenia - do okazania. 
¨ Bezpieczeństwo dla Ciebie i Twoich urządzeń - jak organizujesz pracę? 

 
3. Jakie materiały i narzędzia stosujesz w swojej pracy? 

¨ Wysokiej jakości materiały dekarskie - czy materiały tanie, aby więcej zarobić? 
¨ Wykorzystywanie nowoczesnych narzędzi i technologii 
¨ Odpowiednie dostosowanie do specyfiki danego projektu 

 
4. Jakie są Twoje metody kontroli jakości? 

¨ Przegląd po wykonaniu prac – kiedy pierwszy i następne? 
¨ Zastosowanie odpowiednich procedur i norm 
¨ Gwarancja jakości i naprawa ewentualnych usterek - ile lat obowiązuje gwarancja? 
¨ Dodatkowe warunki konieczne do spełnienia i zapewnienia gwarancji 

 
5. Jakie są Twoje ceny i warunki płatności? 

¨ Transparentne i uczciwe ceny - czy przedstawiasz rachunki? 
¨ Możliwość negocjacji i elastyczności w płatnościach 
¨ W jaki sposób można negocjować ceny - rabaty na prace? 
¨ Zasady rozliczeń i fakturowania - terminy rozliczeń i płatności, całość po wykonaniu pracy, płatność ratami - iloma? 

 
6. Jakie są terminy realizacji i dostępność? 

¨ Od kiedy można rozpocząć prace? 
¨ Szacowany czas wykonania prac 
¨ Możliwość dostosowania się do harmonogramu klienta 
¨ Komunikacja i terminowe wykonanie zleconych prac 
¨ Czy za opóźnienia przewidywane są rabaty? 

 
7. Jakie są warunki gwarancji na wykonane prace? 

¨ Okres gwarancji i zakres objęty gwarancją 
¨ Reakcja na ewentualne problemy i naprawy 
¨ Zapewnienie pełnej satysfakcji klienta - co w przypadku odkrycia lub pojawienia się małej wady? A co w przypadku 

dużego przecieku podczas deszczu? 
 

8. Czy jesteś członkiem jakiegoś stowarzyszenia dekarskiego? 
¨ Zaangażowanie w branżę i ciągłe podnoszenie kwalifikacji 
¨ Dostęp do aktualnej wiedzy i nowych rozwiązań 
¨ Świadectwo profesjonalizmu i zaangażowania 

 
9. Jakie dodatkowe usługi oferujesz? 

¨ Montaż rynien i systemów odprowadzania wody 
¨ Izolacja termiczna i hydroizolacja dachów 
¨ Konserwacja i naprawa dachów 
¨ Montaż dodatkowego oświetlenia 
¨ Przygotowanie do montażu instalacji fotowoltaiki/solarów 
¨ Drobne naprawy w ramach wykonanej usługi (np. uszczelnienie przecieków w połączeniu dachu z kominem, itp.) 

 

Zaufaj doświadczeniu i profesjonalizmowi. Zadając te pytania, będziesz mógł podjąć świadomą decyzję, zatrudniając 
dekarza, który sprosta Twoim oczekiwaniom. Skontaktuj się z nami, a udzielimy odpowiedzi na wszystkie Twoje 

pytania dodatkowe pytania albo podpowiemy, o co jeszcze należy “dopytać”. Zawsze warto mieć pewność – 
z WIKBUD Ciesielstwo Piotr Wiktor masz 100% pewności! 
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